	ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ №________
г. Ровно                          «___»_________20__г.

Данный договор заключен между ЧП «Арго-клуб» в лице директора Либеровой Светланы Петровны, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», и турфирмой____________ _________________________________________
в лице ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент».
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом данного Договора является сотрудничество в области международного туризма: прием туристов и организация поездок по территории Украины. 
1.2. «ТУРОПЕРАТОР» принимает на обслуживание на территории Украины клиентов, согласно заявкам Агента, присланным по электронной почте или факсом.
1.3. Регулярно высылаемые тарифы являются неотъемлемой частью данного Договора.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
«ТУРОПЕРАТОР»  обязуется обеспечивать клиентам Агента все подтвержденные услуги согласно заявке.
При несчастном случае или болезни клиентов  «ТУРОПЕРАТОР»  не берет на себя оплату расходов на лечение, однако обязуется оказывать свое содействие в осуществлении необходимых мер в данных ситуациях.

Со своей стороны:
Агент ___________________________обязуется обеспечить медицинские страховки своим клиентам. Агент___________________________ обязуется обеспечивать своих клиентов полной и  достоверной информацией.
3. ОПЛАТА И РАСЧЕТЫ
3.1. Все расчеты производятся в ____________ валюте. Оплата может быть произведена через банковский перевод или по кредитной карте. Банковские расходы несет плательщик. 
3.2. Счет выставляется Агенту после подтверждения заказанных услуг.

3.3. Оплата за предоставленные туристские услуги производится Агентом в течение 14 банковских дней после получения от ТУРОПЕРАТОРА подтверждения и счета на оплату. Оплата за тур должна быть произведена не позднее, чем за 12 дней до приезда туристов. В противном случае обслуживание клиентов не гарантируется.
3.4. В случае подачи заявки в срок менее 12 банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена Агентом в течении суток после получения подтверждения заявки.
3.5. После получения оплаты по счету «ТУРОПЕРАТОР» выдает Агенту ваучер на заказанные услуги. 

3.6. Особые условия оплаты объявляются Агенту отдельно при подтверждении заявки и, при необходимости, подписывается дополнение к данному Договору.

4. АННУЛЯЦИЯ И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

4.1. Аннуляция бронирования тура без штрафа должна быть произведена за 14 дней до  приезда туриста. Особые условия аннуляции объявляются Агенту отдельно при подтверждении заявки и, при необходимости, подписывается дополнение к данному Договору.
4.2. Компенсация за отказ от забронированных и оплаченных услуг по программе тура (опоздание на экскурсии, сокращение дней тура, отказ от трансферов и пр.) не предоставляется.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ПРИ КОТОРЫХ ТУРОПЕРАТОР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД АГЕНТОМ

5.1. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом.

5.2. В случае действий иммиграционных и таможенных служб Украины и иностранных государств, либо в случае иных действий официальных органов или властей Украины и зарубежных стран, препятствующих осуществлению Тура.

5.3. В случае отсутствия, утери или недействительности заграничного паспорта.

5.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения клиентом Агента норм поведения, утери и кражи багажа, вещей, документов, денег, ценностей.

5.5. ТУРОПЕРАТОР не отвечает за отмену, перенос и задержку рейса, изменения движения транспорта, произошедшие по вине перевозчика и повлекшие за собой нарушения программы поездки. В этих случаях ответственность перед Агентом и/или клиентами Агента несут перевозчики в соответствии с международными правилами.
5.6.ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за выполнение обязательств страховой компанией.
5.7. Форс-мажорные обстоятельства (военные действия, пожары, эпидемии, землетрясения, наводнения, другие стихийные бедствия, терроризм, разбой, изменения таможенных и пограничных правил, решения государственных органов и муниципальных властей и т.д.), препятствующие осуществлению тура, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период турпоездки, Туроператор не несет ответственности за нанесенные туристами убытки.

5.8. В случае отказа клиентом Агента от всего или части туристического обслуживания по договору в момент его предоставления по любым причинам, а также вынужденного 
прерывания клиентом Агента поездки по основаниям, связанным с действиями клиента (нарушение норм и правил поведения), никакая компенсация не производится.
5.9. «ТУРОПЕРАТОР» не несет непосредственной ответственности перед третьими лицами (туристами) за туруслуги, реализованные Агентом. В этом случае ответственность перед туристом возлагается на Агента, а Агент при наличии достаточных оснований вправе предъявить претензии Туроператору.

5.10. Туроператор не несет ответственности перед Агентом и третьими лицами (туристами) в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Украины, правилами международных перевозок и данным Договором.


6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Претензии Клиентов Агента к обслуживанию «ТУРОПЕРАТОРА» принимаются в письменной форме в течение 20 дней с момента завершения тура в том случае, если они не были удовлетворены Агентом.
6.2. Стороны обязуются сделать все возможное в целях урегулирования споров путем переговоров и взаимного согласия. В случае если компромисс не может быть достигнут, рассмотрение спора переносится в Арбитражный суд Украины.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Данный договор заключен сроком на один год и вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами. 

7.2. Срок данного Договора продлевается автоматически до тех пор, пока одна из сторон не заявляет о расторжении Договора в письменном виде за три месяца до годового окончания срока. 

7.3. Любые изменения и дополнения к данному договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписью уполномоченных представителей сторон.

ТУРОПЕРАТОР:
ЧП «Арго-клуб»
Фактический адрес:
Украина, 33028, г. Ровно, 
ул. Соборна,1 оф. 316 

Юридический адрес: 
Украина, 33009, г. Ровно, 
ул. Крушельницкой, 73    кв. 171

Банковские реквизиты:
Р/с 2600201009063 у ВАТ «Кредобанк»

МФО 333670, ЕДРПО  36007985
Директор 

_______________________/ С. П. Либерова/

М.П.
АГЕНТ:
Фактический адрес:_______________________
_________________________________________
_________________________________________

Юридический адрес:______________________
_________________________________________

_________________________________________

Банковские реквизиты:___________________
_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Директор 

__________________________/ ____________________/
М. П.
	AGREEMENT ON COOPERATION
#__________

Rivne                               «___»_________20__
The present agreement has been concluded between private enterprise «Argo-club» represented by the  Director, Svitlana Liberova, further named as «TOUR OPERATOR» and Travel Company ____________________________ represented by _________________________________ further named as «Agent».

1. SUBJECT OF AGREEMENT
1.1. The subject of the present Agreement is the collaboration in the field of international tourism: booking and arrangement of travels to the Ukraine territory.

1.2. “TOUR OPERATOR” renders the services at Ukraine territory to clients, in accordance with Agent’s requests, sent via e-mail or fax.

1.3. Regularly sent tariffs are the integral part of the present Agreement.

2. COMMITMENTS

«TOUR OPERATOR» commits itself to provide the Agent clients all confirmed services in accordance with the request.

While the accident or clients’ illness «TOUR OPERATOR» does not commit itself for the cure expenses payment, however, he commits itself to assist the necessary measures implementation at the given situations.

On its own side.

Agent __________________ commits itself to provide the medical insurance to its clients. Agent ____________________commits itself to provide its clients with the complete and trustworthy information.

3. PAYMENT AND ACCOUNT

3.1. All payments shall be made in ____________ currency. Payment could be made via the bank transfer or via the credit card. Bank charges are at the payer expense. 
3.2. Invoice should be settled to Agent after confirmation of the booked services.

3.3. Payments for the tourist services shall be made by the Agent in 14 banking days after the confirmation and the invoice from the TOUR OPERATOR is received. Payment for tourist service shall be made not later than 12 days before arrival of the tourists. If full payment is not received in TOUR OPERATOR bank account by 12 days before arrival the booking of the service are not guaranteed.
3.4. In case the request is submitted in less than 12 days before the tour, the Agent shall make the payment within 24 hours after the confirmation of the tour request.   

3.5. After the payment of the invoice is received the «TOUR OPERATOR» delivers the voucher to the Agent for the booked services. 

3.6. Specific payment terms are announced to the Agent separately at the confirmation of the request and the supplement to the present Agreement shall be signed if necessary. 

4. CANCELLATION AND PUNITIVE SANCTIONS

4.1. The cancellation of hotel reservation without penalties should be done 14 days before the arrival of tourists. Specific cancellation policy will be advised to the Agent separately at the confirmation of the request and the supplement to the present Agreement is signed if necessary. 

4.2. Compensation for the cancellation of booked and paid services in the tour program (lateness for excursions, reduction of days at the hotel, rejection of transfers, etc.) is not provided. 
5. CIRCUMSTANCES WHEN TOUR OPERATOR IS NOT BEARING RESPONSIBILTY BEFORE THE AGENT

5.1. TOUR OPERATOR is not responsible for the unreliability, insufficiency or delay of information and documents submitted by the Agent.

5.2. As a result of actions of immigration and custom offices in Ukraine and foreign states or in other actions taken by official bodies or authorities in Ukraine and foreign states hampering the tour.   

5.3. Following absence, loss or invalidity of the international passport.

5.4. TOUR OPERATOR is not responsible for accidents if Agent violated code of conduct, loss or theft of baggage, personal items, documents, money and valuables. 

5.5. TOUR OPERATOR is not accountable for the cancellation, slippage and the delay of flight, alteration in transport scheduling caused by the carrier which forced the program violation. In such cases the responsibility before the Agent and/or the Agent’s customers is born by carriers in compliance with the international regulations.  

5.6. TOUR OPERATOR is not responsible for the execution of commitments by insurance company.

5.7. Force majeure (military actions, fires, earthquakes, epidemics, floods, other natural disasters, terrorism, robbery, changes in customs and border rules, legal acts taken by the state organs and municipal authorities etc.) impeding the tour relieves the parties from obligations and responsibilities in the framework of the present Agreement. If force majeure occurred during the travel, the tour operator is not responsible for damages suffered by tourists.    

5.8. In case the Agent`s customer denies all or part of tourist service at the moment of service delivery on any pretext as well as the forced interruption of travel by the Agent’s customer on reasons connected with the customer’s actions (violation of modes of conduct), no compensation is provided.  

5.9. TOUR OPERATOR would not bear immediate responsibility before the third party (tourists) for services provided by the Agent. In this case responsibilities are imposed to the Agent who will be in a position to raise claims to the TOUR OPERATOR on reasonable grounds.  

5.10. «TOUR OPERATOR» shall not be responsible before the Agent and the third arty (tourists) in other cases as provided for in the applicable legislation of the Ukraine, rules of international transportation and the present Agreement. 

6. SETTLEMENT OF DISPUTES

6.1 Claims of the Agent’s customers regarding services of the “TOUR OPERATOR” are accepted in written form within 20 days from the moment of the tour completion if the receiving party had not secured them. 

6.2 Parties in Agreement undertake to do their utmost in order to settle disputes by negotiation and mutual agreement. In cases when the transaction cannot be reached, the dispute should be referred to the Arbitrary Court in Ukraine. 

7. DURATION OF THE AGREEMENT

7.1 The present Agreement has been concluded for the term of one year and becomes effective upon signature by both parties.  
7.2 The term of the present Agreement will be prolonged automatically unless no party declares the termination of the Agreement in written form three months before the end of the annual term. 
7.3 Any amendments and supplements to the present Agreement should be effective only in case they are made in written form and signed by the authorized representatives of both parties. 

TOUR OPERATOR:
Private enterprise «Argo-club»

Actual address :

Rivne, Ukraine, 33028,

Soborna St. 1, office 316

Legal address:

Rivne, Ukraine, 33009,

Krushelnytska St. 73/171
Banking details:

Current account 2600201009063 in JSC “Kredobank”

MFO 333670, EDRPO 36007985

Director

____________________________/ Liberova S.P./
/Seal/
Agent:
Factual address:​​​___________________________

_________________________________________

_________________________________________

Legal address:_____________________________

_________________________________________

_________________________________________

Banking details:​​___________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Director 

__________________________/ ____________________/

Seal


	
	


